
FORECASTING METHODS AND
PERFORMANCE MANAGEMENT 

Knowledge Transferred | Transferencia del Saber



ABOUT
ORGANIZERS

CONTACT INFO

Saber Middle East� ��� �� �����	
� ��	�
�
�	�� �	�� 
���	�	�� ����
������
���
������������	�������	�����	�
�������������	�
��
�������� �����
��	�� �������	���� �
� ��� ����� 
���
��� ���
	����
��������������20��������!� �	
��	�
��	����������	��� �	�"#�$�
%��&��$�
�������������
��	��'((���
	
�����

The International Institute of Forecasters (IIF)$������	�	)����
�
����	�&�
��	� ������
��� 
�� ��������	�� 
��� *	�������� �	�
!������
�	��� �
�� ���	� ��+��
���� ��� � ������	�� 
��� ���� ��
���	�

�������	������
���$��	�����	��	��
���
�����������	���*���$�
!������
���$��	��������������!��������	�
��	��
����������
���
,
���
���	��
��!
�	�����!�!������
�	��


���	�	�-�����)��	�����
���������)��	�����

.�����!���/�134��5678�9�:;<�9=:���>�����5678�;�6==�?@<
%��	����!���/�1��56=8�9<�7:@�7@8?



 

OVERVIEW

 

8�� 4
����

�	��	����!���	��)�	����*�����������,
����

PROGRAM ASSESSMENT

(BJ4���������
����
��	���������!�������	��!������
�����	�����		����
���*�	�� �	� �
����� ����	� �	�
�
����$� �	�� �	������� ��� The 
International Institute of Forecasters (IIF)$��������
���������
��
����	���*	���������	������������	�!������
�	��

1���(BJ4�����������������������!�
�����������/�
Level I - Basic,    Level II – Master, and   Level III – Pro.  

�����K������!�
���(BJ4���	���
���!���
���	�
�
�
��)�������*�����
���	�	��
��
��$��	���	����	��	
���
���
������������������
���
������!)������
�)����	�	���	����	��	
��1����
�����!
��������
��	��!�����������������
,
���!�����
�����	
��
�����	������
����
�/

CPDF Level I�)�4������
�	��B��	��������	��%��
�B���
����
CPDF Level II�)�4������
�	����
������	��B��!����	�����	�����	

CPDF Level III�L�(��
�!����B��!�����	����	�J���	��4������
�	�
QB��)��,
���
��K��������U���V

1��� (BJ4� ,
������
��	� ����� �������� �
�
�����	���	��� +��� ������ �	�
����	�� !������
�	�� �
��� ��� ��
�� �������$� ��
������ ��	�����	
$�

	����
�	��	�� ,
�	
�
�
���� �	�� ,
���
�
���� ���+��
��	� 
���	�,
��$�
����������
��	��	������

��	$�!������
����
���������
����	
$�������
�	��!������
������!����	����	������$�����	�&�
��	$��	�����������
����
���		�	��

�	
����
��	����������	��	
���������
��!�
�����������
(���

������*�����������!�����������
�����!�������
�����
���	�	��

8�� 4
����

�	��	����!���	��)�	����*�����������,
����

;��(BJ4����	�
���
��
)�������������W��
X������	��)�	����*����

�����
��������,
�����
���
	�
�������

������������Y

2��#
�����!
���
�������	��!���,
��������*����
��
���
����)����	�	�����
��



HANS LEVENBACH | PhD

TRAINER PROFILE

J��� .�	�� ��� 4�
	���� �	�� B������	
� �!� J����
�$� �	��$�
������ ��������� 
��� B��Z� B��		��� J���	��
4������
�	�� �	�� Z����	�����	
� B��		�	�� ��!
�����
���

��	� !��� �
����� ����	� �����	���� ��� ����� ���
�����
�����	�����	
�����	�&�
��	��

.������	�������������
��1U1�%����K�����
����������	�
�������� �
�
��
����	� ��������&�	�� �	� ������
����
�	���
���$�!������
���
���	�	���	����������	���������	�
�
����
� ���
����� �!
��� 
��� ����*
�� �!� 
��� %����
#��
��$����!�
	����J����
���.������
�
��
��
�
��
����
�	�� !������
�	�� ��
����� �
� (��
����� "	������
�� ���
���������%��#
�
��
�����
�����[��*�"	������
���

J���.�	���	+���� 
������	���	���

�	��	��
����		
���
�	
��	�
��	���#������
���	�4������
�	�$����������
���	����
����!�
������*���
	��!���
������
�����	
�
���*�� .�� ��� �	� ����
��� 4�����$� B��
� B������	
$�
1����
���� �!� 
��� International Institute of 
Forecasters (IIF)$��	����������	�
������
�������������!�
4�Z�#�'.1$�
�������
�
��	���+�
�	����
�����������
���
IIF�� .�� ��� ����� �� ������� �!� �B�(#$� ��4�Z�#$�
�������	� #
�
��
����� �������
��	� �	�� ����
���
��������!�
����	
��	�
��	���#
�
��
�����	�
�


��

�	� ���������
��	� ��
�� 
��� �	
��	�
��	��� �	�
�


�� �!�
4������
���$� J��� .�	�� ���� ���	� �	�
�
��	
��� �	�
�����	�	�� �	�� ��	�
�
�
�	�� \(��
����� B��!�����	��� �	�
J���	�� 4������
�	�]� Q(BJ4V� �
����
�
�� !��� 
���
���!�����	������
����
��	��!�����
�
��	�������������

Highlights
)���������#
�
��
����	
)��������
��B��!�����
)�4�
	����U�B������	


)�(��
�����"	������
�
)�����[��*�"	������
�

)��1U1�%����K�����
�����
)�J����
���	��
)���4



1��������������������
���
�����
����!����������	��������	����		�	�$�
�������	
�	���	����	���	��
��������	�X��!
	�
��	�/

^.��#.�"KJ��11��J_

K
EY

 B
EN

EF
IT

S
��
���������!�������*�!�������	��!������
�	���	�
���
�
���������	

forecasting cycle

���	
�!�����������
�����
���������
����
������
�
�
����	��!������
�	���	��!������
�	��������

(�������	
�	�	)
����
��	�����
�������
�������	
������������	�!������
�	�����������������	


�	
���
�����!�
�)�
�����������!����
������	�	��
���

J��	���	�����
���&����+�������	��!������
�	�

���	�,
���

J���	��B��		���
#
�����(���	���	������
Production Managers
Financial Analysts

J���	��4������
���
�����
��	����	������
Sales  Managers
���*�
��	����
�



Agenda
J�[�8
Part I – The Demand Forecasting and Planning Cycle in The Supply Chain
j�^��
��������	��!������
�	�$�B��		�	���	����	�����	

j�^����������	��!������
�	����������
�	
_
j�Z�����!�����	��!������
�	���	�
����
���������	
j���
�������	����4������
�	��(����L�B��Z������
j�4��
�����!!��
�	������	��!������
�	��Q�����!��
���V

Part II – Data Framework for Creating Forecast Decision
#
����
�#��
���
j�^����
��������
���&������	����
���
�
j�1��������&�	�$�����)
������	������	���	���!���!������

j�"	�
���!�����
����
����
��,
�	
�!������	�
j���!�������*�!������
�����
���	���	!����
��	���	�����	

j�J�
����	�	���
�
�����!������
�	��	������������	�&�
��	
j��	
��	���!��
������*����
���	k
�	���!������

j�J����	�	��������	��!������
�	��!�������*�!�����
�

Part III – Big Data: Mining, Exploration and Quality
j�B�����
�����	���
���L�����
��	�����	��_
j���
�����������!��������)��������
���������
��	
j�J������	�1�����L����������������������
�	�
��	
j�%������
�
��
�����
�����!����
�����&�	����
�
j�1����
��	����	��	�	��	��	
��	�������
�����!����������
�
j��	
������	
�����������
j�J�
��!�������*�!����	�����	�����		�	��Q#��#V
j����	
�!��	�����
�����!����������	����
��,
���
�
j�.�	���	�������
��	���	���
���
�
j�J���	��4������
������J�
��#���	
��

j�J�
��B�������4�������*��	��(���*���


Part IV – Forecasting with ARIMA Time Series Models
j�(���
�	����k��������������
����	���
��
����!����Z����������
j�Z����	�&�	��!������!��
�
��	���
���	��	�	)�
�
��	���
���	�
����������
j�J�
��
�	���

��������
��	��	�
����������
j����	
�!��	��	�	)�����	����Z����������
j�(��������	��!�!������
����
��������
��	�����
�
j��������	
�	��	�	������	����Z����������
j�(���
�	���	��Z����������	������*���


Part V – How to Create Seasonal Forecasts and Seasonal Adjustments
j�J��������
��	����������!��������	�����+
�
��	

j����	
�!��	���	���������	
�	�������	����Z����������
j�(���
�	��^�
��!��������
��!���!������
�����������
�
��	
j�4������
�
��
�����
����!����
�
������Z����������
j�%��
�����
�����!����Z����������	�

DAY 2
Part VI – Designing Regression Models for Forecasting
j�4�	��	������	�����������
��	���
���	�
������������
j�(���*�	������	�����������
��	���
����	�	��	��	
��	�����
��	�
���
j�^��
��������������	����������
��
��	�_
j�^��
������\���
]��
_
j�1�������
��,
�������
��
��	������
����
j�1������m��
������

�

�!������������	��	������
j�B���	��
����

�

�!���
����	�!������
�	�
j�(���
�	��!������
���	��������
��	�����
�

Part VII– Working with Residuals and Forecast Errors to Improve Forecasting Performance
j�J����	����
�����*��!�	������
���	�
��������������������	�������	�
j�K��*�	���

�!���\%���*�#��	�]
j�.������������
����
��	�����
�������
��������

�!������
�	�_
j�J����	����
��	�	��	������

��	���	������
���
j������
��!�������
�������
��
��	���	�������
��	��	
��������
����	�
��	
j�(���
�	��������
��	��	
�������!���!������
���	�
���	�
j�"��	��������
��	�����
��!���,
�	
�!��	��
	���
��	
���	�!������
�
j�������*���
�!����
�
�������	�������������	�

Part VIII - Improving Forecasts with Subjective Judgment
j�^��
�����
�
�

����+
����	
_
j�^��	�
����*��+
����	
�����+
�
��	
��
��!������
�
j�p
����	
���
������	�!������
�	�
j�1���J��������
���
j�1���!������
�	���
��

j���!�������*�!�����

�	��!������
�	���
�	�����
j�4
	�
��	����	
����
��	
j�B��!����	�������
����	

j�B��		�	��!��������������������	

j���������	������������	�������	������
j�4������
�����&�	
j������	��,
�	
�
�
�����	��,
���
�
���������������!���!������
����������	
��	�������������������	

j�(���
�	��
����	���!������
���
��(��	����	��(��	���	
�����

Get the In-House
Training Experience!

Interactive Games 
Team Exercises

Case Studies
Success Stories 

   

Customize this course for your team.
Saber Academy programs can be 
tailored to your training needs to suit 
your business requirements and 
relevant industry challenges. This will 
surely give a greater impact on 
developing your teams’ skills and 
executing customer-winning strategies.

We offer great training tools within
a comprehensive capacity building 
program.

If you have a team to train, our experts 
can come to you!

Contact us now for more information,
or to arrange a free training needs 
analysis
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